
 

 
  

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ 
เรื่อง ประชาสัมพันธ์ผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ                                               

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
--------------------------------- 

 ตามท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ ได้ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ                                 
จุดบริการ จ านวน 6 กระบวนงานบริการ ได้แก่ งานโยธา งานรายได้หรือภาษี งานสาธารณสุข งานการศึกษา 
งานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานข้อมูลข่าวสาร โดยก าหนดตัวชี้วัด จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ บุคลากรผู้ให้บริการ และ                     
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยท าการส ารวจตลอดปีงบประมาณ  นั้น 

 บัดนี้ ได้สิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ จึงขอสรุปผลส ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ จ านวน 155 คน โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม ร้อยละ 
85.47  และระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   ร้อยละ 86.94  
2. ด้านช่องทางการให้บริการ    ร้อยละ 82.96  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ บุคลากรผู้ให้บริการ   ร้อยละ 87.93  
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกระบวนการ ร้อยละ 84.04  

(ดังรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้) 
          จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน  

 

   ประกาศ  ณ  วันที่ 6  ตุลาคม  พ.ศ.2564 
 

 

 
 (นายอรุณศักดิ์  ชูแก้ว) 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่   
                                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 



 



 



 


