
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ 
ประจ าปี  พ.ศ. 2562 

 
ระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุแหระ จ านวน  155  คน 
มีระดับความพึงพอใจร้อยละ 85.47 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจร้อยละ  86.93 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจร้อยละ  82.96 
3. ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากร ผู้ให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจร้อยละ  87.93 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  มีระดับความพึงพอใจร้อยละ  84.04 
 

ประเภทของการขอใช้บริการ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ด้านโยธา 19 12.3 12.3 12.3 

ด้านการศึกษา 35 22.6 22.6 34.8 
ด้านรายได้หรือภาษี 30 19.4 19.4 54.2 
ด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

35 22.6 22.6 76.8 

ด้านสาธารณสุข 30 19.4 19.4 96.1 
ด้านข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ 

6 3.9 3.9 100.0 

Total 155 100.0 100.0  

 
เพศ 

 จ านนวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ชาย 80 51.6 51.6 51.6 

หญิง 75 48.4 48.4 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

                      
 
 
 
 



อายุ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ไม่เกิน 15ปี 1 .6 .6 .6 

16-30 ปี 29 18.7 18.7 19.4 
31-60 ปี 106 68.4 68.4 87.7 
60 ปีขึ้นไป 19 12.3 12.3 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
สถานภาพ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid โสด 19 12.3 12.3 12.3 

สมรส 121 78.1 78.1 90.3 
หม้าย/หย่าร้าง 14 9.0 9.0 99.4 
4 1 .6 .6 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

                                  
อาชีพ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid เกษตรกรรม 94 60.6 60.6 60.6 

รับจ้างทั่วไป 12 7.7 7.7 68.4 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 3.9 3.9 72.3 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 21 13.5 13.5 85.8 
ค้าขาย/อาชีพอิสระ 12 7.7 7.7 93.5 
นักเรียน/นักศึกษา 4 2.6 2.6 96.1 
ว่างงาน 6 3.9 3.9 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



การศึกษา 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/

ไม่ได้เรียน 
25 16.1 16.1 16.1 

มัธยมศึกษาตอนต้น 41 26.5 26.5 42.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 66 42.6 42.6 85.2 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 9 5.8 5.8 91.0 
ปริญญาตรี 13 8.4 8.4 99.4 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 .6 .6 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของข้อมูล

ที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ไม่มีรายได้ 7 4.5 4.5 4.5 

1-5,000 บาท 33 21.3 21.3 25.8 
5,001-10,000 บาท 92 59.4 59.4 85.2 
10,001-15,000 บาท 13 8.4 8.4 93.5 
15,001-20,000 บาท 4 2.6 2.6 96.1 
20,001 ขึ้นไป 6 3.9 3.9 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
รับบริการบ่อยเพียงใด 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง รอ้ยละสะสม 
Valid 1-5 ครั้ง/ปี 133 85.8 85.8 85.8 

6-10 ครั้ง/ปี 21 13.5 13.5 99.4 
11-15 ครั้ง/
ปี 

1 .6 .6 100.0 

Total 155 100.0 100.0  
 
 
 



ช่วงเวลาในการขอรับบริการ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid 08.30-10.00 น. 76 49.0 49.0 49.0 

10.01-12.00 น. 63 40.6 40.6 89.7 
12.01-14.00 น. 12 7.7 7.7 97.4 
14.01-ปิดท าการ 4 2.6 2.6 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
ความชัดเจนในการส่ือสารถึงข้ันตอนในการให้บริการ  

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 1 .6 .6 .6 

มาก 89 57.4 57.4 58.1 
มากที่สุด 65 41.9 41.9 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่ก าหนด 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 1 .6 .6 .6 

มาก 91 58.7 58.7 59.4 
มากที่สุด 63 40.6 40.6 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
ความรวดเร็วในแต่ละข้ันตอนของการให้บริการ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 11 7.1 7.1 7.1 

มาก 85 54.8 54.8 61.9 
มากที่สุด 59 38.1 38.1 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
 



การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 16 10.3 10.3 10.3 

มาก 82 52.9 52.9 63.2 
มากที่สุด 57 36.8 36.8 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 21 13.5 13.5 13.5 

มาก 97 62.6 62.6 76.1 
มากที่สุด 37 23.9 23.9 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และมีความชัดเจน 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 21 13.5 13.5 13.5 

มาก 90 58.1 58.1 71.6 
มากที่สุด 44 28.4 28.4 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 11 7.1 7.1 7.1 

มาก 103 66.5 66.5 73.5 
มากที่สุด 41 26.5 26.5 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
 
 



ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 2 1.3 1.3 1.3 

มาก 80 51.6 51.6 52.9 
มากที่สุด 73 47.1 47.1 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 3 1.9 1.9 1.9 

มาก 90 58.1 58.1 60.0 
มากที่สุด 62 40.0 40.0 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 4 2.6 2.6 2.6 

มาก 90 58.1 58.1 60.6 
มากที่สุด 61 39.4 39.4 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 5 3.2 3.2 3.2 

มาก 86 55.5 55.5 58.7 
มากที่สุด 64 41.3 41.3 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
 
 



ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 8 5.2 5.2 5.2 

มาก 109 70.3 70.3 75.5 
มากที่สุด 38 24.5 24.5 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 14 9.0 9.0 9.0 

มาก 95 61.3 61.3 70.3 
มากที่สุด 46 29.7 29.7 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ 

 จ านวน ร้อยละ 
ร้อยละของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ร้อยละสะสม 
Valid ปานกลาง 9 5.8 5.8 5.8 

มาก 105 67.7 67.7 73.5 
มากที่สุด 41 26.5 26.5 100.0 
Total 155 100.0 100.0  

 
 


