
ตวัชี้วัด ตวัชี้วัด คะแนน คะแนนทีไ่ด้ ประเดน็ มาตรการ/วิธีการแก้ไขขอ้บกพร่อง
ที่ ขอ้บกพร่อง/จุดอ่อน
6 คุณภาพการด าเนินงาน 100 72.16 แบบประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการปรับปรุงกระบวนการท างาน
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 100 79.96 ภายนอก (EIT) 1. จะต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ เช่น
8 การปรับปรุงการท างาน 100 66.72 การให้บริการ ณ จุดเดียว (One stop service)

การให้บริการใช้ระบบ IT
2. มีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีแ่บบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT)
3. จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่บุคคลภายนอก 
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้น าชุมชน สมาชิกสภา อบต.
ตัวแทนประชาคม กลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในเร่ืองการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เพือ่สร้างเป็นแกนน า สามารถ
อธิบายให้ประชาชนรู้และเข้าใจเพือ่ลดข้อผิดพลาด
ในการท าแบบประเมินและไม่เข้าใจแบบประเมิน
ว่าท าไปเพือ่อะไร
4. มีการอ านวยความสะดวกในการกรอกแบบประเมิน
ให้บุคคลภายนอก โดยมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ และมี
เจ้าหน้าทีค่อยให้ค าแนะน า

ตารางวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
แบบประเมนิผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) 


